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Pasos en la formulación de políticas

DIAGNÓSTICO

Identificación del 
problema

Definición de metas & 
objetivos

Estudio de factibilidad 
& Plan de acción con 
componentes

IMPLEMENTACIÓN

Estructuración de 
líneas, programas y 
proyectos

EVALUACIÓN

Evaluación para 
determinar niveles de 
impacto



DIAGNÓSTICO

• Realizar acciones que nos permitan conocer de primera 
mano el estado actual de las necesidades que se 
solucionarían al implementar la política
• Información del contexto

• Tendencias en el campo específico del objetivo de la política 
(experiencias previas, dificultades, retos, etc. de otros que hagan 
lo mismo)

• Establecimiento de necesidades de los beneficiarios

• Establecimiento de componentes, líneas de acción y proyectos 
(plan de acción)



DIAGNÓSTICO

ASPECTO OBJETIVO INSTRUMENTO ANÁLISIS 
REQUERIDO

POBLACIÓN OBJETO

1- PEI Determinar perfil 
misional actual de la 
FCE

Documental – Info
de las Páginas Web

De contenido Todos los proyectos 
curriculares no 
relacionados con 
lengua extranjera

2 - ESTUDIANTES Determinar 
necesidades y niveles 
de competencia 
lingüísticas actuales

Encuesta virtual de 
identificación de 
necesidades
Grupos focales
Pruebas Saber???

De contenido 
Estadístico

Muestra 
representativa con 
IC del 90% y ME del 
5%

3 – PROFESORES 
PLANTA Y 
VINCULACIÓN 
ESPECIAL

Determinar 
necesidades y niveles 
de competencia 
lingüísticas actuales y 
pedagógicas

Encuesta virtual de 
identificación de 
necesidades

Grupos focales

De contenido 
Estadístico

Muestra 
representativa con 
IC del 90% y ME del 
5%



DIAGNÓSTICO

ASPECTO OBJETIVO INSTRUMENTO ANÁLISIS 
REQUERIDO

POBLACIÓN OBJETO

4 – PROCESOS 
ACADÉMICOS

Determinar 
estandarización y 
alineación a marcos 
actuales

Entrevista De contenido Todos los 
coordinadores

5 –
INVESTIGACIÓN

Determinar niveles de 
conocimiento generado 
en otras lenguas

Tabla de documento 
de acreditación o 
renovación de 
registro

Estadístico Todos los profesores 
vinculados a 
proyectos 
curriculares

6 –
INTERNACIONALI
ZACIÓN

Determinar perfil de 
internacionalización

Documental? Igual 
que anterior?

De contenido Todos los proyectos 
curriculares



DIAGNÓSTICO

ASPECTO OBJETIVO INSTRUMENTO ANÁLISIS 
REQUERIDO

POBLACIÓN OBJETO

7 - IMPACTO Determinar estado 
actual de logro

Saber???
Estadísticas ILUD
Sistema de 
información 

Estadístico FCE

8 - EVALUACION Determinar procesos 
actuales de 
seguimiento

Batería de 
seguimiento
Sistema de 
información

Estadístico FCE

9 - BIENESTAR Determinar 
estímulos???

Entrevista De Contenido Oficinas de 
Bienestar



DIAGNÓSTICO

ASPECTO OBJETIVO INSTRUMENTO ANÁLISIS 
REQUERIDO

POBLACIÓN OBJETO

10 – GESTIÓN Determinar modelo de 
gestión

Organigrama
Sistema de 
comunicaciones

De contenido FCE

11 – RECURSOS E 
INFRAESTRUCTU-
RA

Determinar y describir 
recursos físicos y 
académicos con los que 
se cuenta

Documental –
Planta Física
Biblioteca

De contenido FCE

12 – RECURSOS
FINANCIEROS

Proyectar 
financieramente la 
política

Documento de 
sostenibilidad

De contenido FCE



DIAGNÓSTICO

• ENCUESTA VIRTUAL
• Información demográfica – incluye lengua de interés
• Valoración de habilidad general
• Tipos de textos que lee y textos importantes para su carrera docente y vida 

social (Selección múltiple)
• Tipos de textos que escribe y textos importantes que debe redactar para su 

carrera docente y vida social
• Con quién habla, en dónde, qué medios usa, en la lengua de interés
• Qué quiere aprender en la lengua de interés en el corto - largo plazo 
• Qué le podría ofrecer la FCE para lograr esos objetivos
• En su carrera en este momento con qué frecuencia lee, escribe, habla en la 

lengua de interés



DIAGNÓSTICO

•GRUPOS FOCALES O ANÁLISIS DE CASOS -
(CONVERSACIONES CON ….) 
• Coordinadores de Programas
• Profesores del área
• Líderes estudiantiles
• Administrativos

• Contextos de comunicación: tareas que necesitan realizar en la 
lengua de interés



Pensando en el documento final …

• Title

• Acknowledgements

• Abbreviations

• Contents

• Executive Summary

• Policy Aims

• Rationale (including needs analysis results, course descriptions etc)

• The Policy Framework (standards, testing (quality assurance), teachers’ profiles, 
stakeholder mapping + resourcing etc)

• Management roles and responsibilities

• Risks and their Management (budget and sustainability + independent evaluation)

• Annex: Implementation Plan with stages and phases of work


